ANEXO IV

MINUTA DE CHECKLIST DE FISCALIZAGAO in loco das lojas vits / sports bar e dos equipamentos fisicos operados pela credenciada
Identificagdo da Credenciada:

Endereco Fiscalizado:

Data da Fiscalizagdo: __ / /
Hora de Inicio da Fiscalizagao:
Hora de Fim da Fiscalizacao:
Nome dos Fiscais Responsaveis:

QR code Regulatério:
QR code Informativo:

CHECKLIST - FISCALIZACAO DAS LOJAS VLTs/ Sports Bar e EQUIPAMENTOS PARA EXPLORACAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

1. Acesso, Autorizacdo, Conformidade e Seguranca da Loja Conceito

Item Verificagcao Sim Nao N/A Observacgoes
1.1 A equipe de fiscalizagdo compareceu presencialmente a Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo

Exclusivo no dia e horario agendados, com registro documental e fotografico da visita?
1.2 A entrada dos fiscais foi devidamente autorizada sem necessidade de agendamento prévio adicional ou

exigéncia de identificacéo fora do previsto no contrato? Houve acesso irrestrito a todos os espacos da
Loja e equipamentos?

1.3 A Credenciada, por qualquer meio fisico ou digital, tentou restringir ou condicionar o acesso dos fiscais
@o espaco fisico da Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo, aos Terminais ou ao sis-
tema operacional dos equipamentos? Se sim, relatar o impeditivo.

1.4 Algum empregado, prestador de servico ou representante da Credenciada apresentou comportamento
que obstruiu, atrasou ou desestimulou a atuacdo dos fiscais? Ex: ndo fornecimento de informacgdes, re-
cusa em exibir documentos, alteragdo de rotinas no momento da visita, etc.

1.5 Diante de ocorréncias descritas nos itens 1.3 a 1.5, foi solicitada a substituigdo do empregado ou o seu
afastamento imediato do local de fiscalizagdo? Houve resisténcia por parte da Credenciada?
1.6 As atividades comerciais, operacionais e promocionais em execugdo na Loja VLT / Sports Bar ou Es-

tabelecimento ndo Exclusivo estdo compativeis com o Plano de Negdcio aprovado, com o Termo de
Credenciamento e as comunicacbes atualizadas? Apresentar eventuais divergéncias.

1.7 Na visita, os fiscais averiguaram se a Credenciada realiza operagdes ou atividades vedadas, ndo au-
torizadas ou em desacordo com a autorizagdo concedida?

1.8 Na visita, os fiscais presenciaram e/ou constataram situacdes e/ou praticas potencialmente suspeitas,
ilegais e/ou criminosas?

1.9 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo dispde de um sistema de videomonitora
mento (CFTV) completamente instalado e funcional?

1.10 [Todas as cameras estdo estrategicamente posicionadas para cobrir integralmente os ambientes essen4
ciais, incluindo, mas ndo se limitando a, areas de entrada e saida, saldo de jogos, caixas, e a area dos
lequipamentos?

1.1 Existe alguma "zona cega" ou ponto ndo monitorado que possa comprometer a seguranga ou a inte-
gridade das operacdes?

1.12 O sistema de CFTV opera de forma continua, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana?

1.13 Existe uma equipe dedicada ou um centro de operagdes de seguranga? Quem s&o os responsaveis pelo
monitoramento das imagens em tempo real?

1.14 A qualidade de gravacdo das cameras (resolugdo, taxa de quadros por segundo) é adequada para iden-
tificacdo clara de pessoas e eventos?

1.15 O sistema garante um armazenamento seguro por, no minimo, 90 dias, conforme boas praticas de se-
guranga e possiveis requisitos regulatérios?

1.16 Existe procedimento de backup e a seguranga dos dados armazenados? Ha redundancia para evitar

erda de informacdes?

1.17 Ha controle de acesso ao local e vigilancia patrimonial compativel com a operacédo?

1.18 A equipe de seguranca possui identificacdo e se encontra uniformizada com cracha de identificacdo?

1.19 [Todas as placas obrigatérias estéo fixadas no equipamento?

1.20 As placas fixadas nos equipamentos estdo violadas ou com sinal de desgate/adulteragdo? Quando da
leitura dos QR codes as informacdes estéo corretas?

1.21 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui sinalizagdo clara, visivel e perma-

nente informando que os equipamentos sdo de uso exclusivo para maiores de 18 anos, em confor
midade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

1.22 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo adota mecanismos eficazes para impedir o
acesso de menores de 18 anos, inclusive com controle de entrada, sinalizagdo ostensiva e aviso de que
@ permanéncia de menores no local é proibida e sera comunicada as autoridades competentes, con4
forme previsto na legislacéo vigente?

1.23 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo dispde de cartazes ou folhetos informativos
sobre Jogo Responsavel, com contatos de suporte da Credenciada e canais de denuncia visiveis ag

ublico?
1.24 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui Alvara de Funcionamento emitido pela

Prefeitura do local sediado, valido e em nome da pessoa juridica Credenciada? O documento esta dis-
onivel para verificacdo?

1.25 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui Alvara emitido pelo Corpo de Bom-+
beiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ), atestando condigbes de seguranca e prevengao
contra incéndio e panico? Esta atualizado e afixado em local visivel?

1.26 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui saida de emergéncia sinalizada, de-
sobstruida e em conformidade com o Alvara do CBMERJ? Ha rota de fuga acessivel?

1.27 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui extintores em local visivel e com

alidade atualizada, bem como placas de orientacdo de seguranca e emergéncia?

1.28 A Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo possui ventilagdo adequada, iluminagédo fun4
cional e limpeza compativel com o atendimento ao publico?

1.29 Os equipamentos para exploracdo dos produtos lotéricos estdo dispostos de forma a garantir espaca-
mento minimo, ergonomia e seguranca fisica dos usuarios, sem risco de acidentes?

1.30 O espago da Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo é acessivel a pessoas com de-
ficiéncia (PcD), com rampa, largura de passagem adequada, terminal em altura compativel, e piso ta-
til?

1.31 Existe area para fumantes devidamente isolada e sinalizada, respeitando normas sanitarias e de con-

ivéncia?

1.32 Se for compativel com as atividades desenvolvidas no local, a Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento

ndo Exclusivo possui Alvara Sanitario emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal, comprovando confor
midade com os requisitos de higiene, salubridade e condi¢des sanitarias para funcionamento regular? O
documento estd valido, atualizado e afixado em local visivel ao publico e as autoridades fiscalizadoras?,

1.33 O ambiente dispde de plano de contingéncia operacional para queda de energia? Ha gerador instalado
ou outra fonte?

1.34 O ambiente dispde de plano de contingéncia operacional para falha de rede?

1.35 Os funcionarios da Loja VLT / Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo estdo uniformizados de

forma padronizada, de acordo com a identidade visual da Credenciada, e apresentam credenciais de
identificacdo visiveis, com nome e funcéo?

1.36 Na visita, os fiscais averiguaram se o numero de empregados alocados pela Credenciada é suficiente
ara o adequado desempenho da atividade objeto do Edital de Credenciamento n°® 01/2023?

1.37 Na visita, os fiscais constataram algum descumprimento das normas trabalhistas por parte da Creden-
ciada?

1.38 Na visita, os fiscais verificaram se a Credenciada possui em seu quadro funcional algum menor de 18
(dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer menor de 16 (de-
zesseis) anos?

1.39 As transagbes de pagamentos de prémios ocorrem exclusivamente via Pix, conforme diretriz da LO4
TERJ?

1.40 Em caso de Loja VLT / Sports Bar o espaco fiscalizado é utilizado exclusivamente para a exploracédo de

produtos lotéricos autorizados pela LOTERJ, conforme declarado no Termo de Credenciamento, sem su-
blocacdes, cessdes, nem atividades compartilhadas que comprometam a integridade e rastreabilidade da

pperacao?

1.41 erificar se ha coexisténcia com atividades incompativeis, como servicos de jogos paralelos, produtos
n3o regulamentados ou praticas comerciais vedadas.

1.42 Outras observagdes a serem descritas pelos fiscais:

CHECKLIST - FISCALIZAGAO DAS LOJAS VLTs/Sports Bar e EQUIPAMENTOS PARA EXPLORACAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

2. Estrutura dos Equipamentos

Item Verificacdo Sim Nao N/A Observacoes

21 O numero de equipamentos fisicos instalados na Loja Conceito estd compativel com o Plano de Negécio apresentado
e com o Termo de Credenciamento e Autorizacdo? Em caso de divergéncia, indicar as diferencas e justificativas apre-
sentadas pela Credenciada.

2.2 [Todos os equipamentos estdo corretamente instalados, nivelados, fixados em bases estaveis, com acesso facilitado aqg
usuario e respeitando a ergonomia e a circulagdo do espaco fisico?

2.3 Os equipamentos estdo em pleno funcionamento no momento da inspegdo, com resposta de interface, tempo de
carregamento e execucdo de jogos dentro dos parametros esperados?

2.4 Os equipamentos exibem, de forma continua e clara, as informagbes obrigatdrias ao jogador: saldo, odds, regras de

ayout, termos da promocao, tempo de sessdo e limite de perdas?




2.5 Todos os equipamentos fisicos possuem placa metalica, confeccionada em material resistente a altas temperaturas,
desgaste mecanico e tentativas de violagéo, contendo o QR code Informativo do fabricante, com: nome do fabricante,
numero de série, modelo, data de fabricagdo e demais dados técnicos, bem como as certificagdes necessarias para a
operacdo do equipamento.

2.6 Se sim, a placa que dispdem de QR code Informativo esta afixada de forma visivel na parte frontal do Equipamento

ara_exploragdo dos produtos lotéricos?

2.7 O _material de todas as placas é elaborado em material resistente, conforme exigéncia técnica?

2.8 Todos os equipamentos possuem QR code Regulatério emitido pela LOTERJ, afixado em placa inviolavel, com nu-
mero do Termo de Credenciamento, nome da Credenciada e validade da autorizacdo?

2.9 Se sim, a placa que dispdem de QR code Regulatério estd afixada de forma visivel na parte frontal do Equipamento

ara_exploracdo dos produtos lotéricos?

210 Ha sinalizagdo visivel na parte frontal dos equipamentos e no ambiente da Loja indicando a proibigdo de uso por
menores de 18 anos, com placa obrigatéria de restricdo etaria afixada ?

211 Ha sinalizagdo visivel na parte frontal dos equipamentos e no ambiente da Loja indicando A mensagem “Jogue com
responsabilidade” ?

212 Os Terminais estdo integrados ao sistema central da LOTERJ, com logs auditaveis, identificagdo de terminal (ID),
geolocalizacdo e comunicacdo em tempo real com o dashboard da Autarquia?

213 O sistema de login, coleta os dados obrigatérios do jogador para cadastro (nome, CPF, biometria facial, e-mail, te
lefone, chave Pix)? Se sim, estd operando em todos os equipamentos fisicos do local?

214 O sistema de login exige autenticacdo segura, sendo primeiramente e obrigatoriamente a biometria facial com se-
gundo fator (ex: token, senha, OTP)?

2.15 O _sistema de login impede acessos simultdneos em equipamentos distintos pelo mesmo jogador?

2.16 Existe controle de sessdo com logout automatico apds até 5 minutos de inatividade, conforme padrdo técnico da
Comisséo e das normas GLI?

217 Ha mecanismo de logout manual acessivel ao usuario? A sess&do encerra corretamente com invalidagdo do QR code
e bloqueio de continuidade de aposta ndo autorizada?

2.18 Todas as transacgdes financeiras ocorrem exclusivamente via sistema de pagamento oficial Pix, com geragdo de QR
code dinamico, rastredvel e integracdo com o sistema da LOTERJ?

219 [Todos os equipamentos estdo integrados ao sistema central de controle da LOTERJ, e os dados operacionais (geo-
localizagdo, logs de sessdes, login/logout, transagdes financeiras, identificadores de terminal) sdo armazenados de
forma criptografada e segura, com envio continuo e disponibilidade para fiscalizacéo e auditoria da Autarquia?

2.20 [Todos os pagamentos e premiagdes realizados nos equipamentos fisicos sdo processados exclusivamente via sistema
de pagamento oficial Pix, por meio de integragdo com API homologada pela LOTERJ? O sistema aceita transagdes
de apostadores estrangeiros desde que possuam CPF e chave Pix valida, conforme previsto em regulamento?

2.21 O sistema registra eventos como abertura de portas, falhas ou tentativas de acesso ndo autorizado em todos os|
equipamentos dispostos na Loja VLT/ Sports Bar ou Estabelecimento ndo Exclusivo?

2.22 Existe plano de contingéncia operacional instalado, como nobreak, fonte redundante ou UPS, para garantir continui-
dade do funcionamento em caso de queda de energia?

2.23 [Todos os dados de operagdo (login, transacdes, tempo de uso, ID do terminal) sdo registrados em log, com envig
automatico a LOTERJ e disponiveis para auditoria técnica?

2.24 Ha mecanismos visuais e sonoros que alertam o usudrio sobre tempo de uso excessivo, reforgando medidas de Jogo
Responsavel?

2.25 Os dados gerados durante a operagdo dos equipamentos fisicos (como geolocalizagdo, sessdes de uso, registros de|
login/logout, transacdes financeiras e logs de eventos do sistema) estdo sendo armazenados de forma segura, crip-
tografada e em conformidade com os requisitos da Prova de Conceito?

2.26 Os dados estdo integrados ao sistema central da LOTERJ, com envio em tempo real ao dashboard da Autarquia €
disponibilidade para auditoria completa em ambiente seguro e controlado?

2.27 O sistema exige obrigatoriamente a identificagdo Unica do usuario por CPF (brasileiros) ou nimero de passaporte
(estrangeiros), vinculada ao cadastro individualizado na plataforma?

2.28 A autenticagdo multifator é obrigatéria, com uso de biometria facial como fator principal, associada a, pelo menos, um
segundo fator (senha, token, OTP ou leitura de impresséao digital)?

2.29 Os equipamentos possuem sistema de inatividade por tempo prolongado, com desligamento automatico para eco-
nomia de energia e seguranga operacional?

2.30 O sistema estd programado para encerrar automaticamente a sessdo do usuario apdés um periodo continuo de ina-
tividade de até 5 (cinco) minutos, com aviso prévio visual e/ou sonoro?

2.31 Ao final do tempo, o terminal retorna a tela inicial de login e invalida imediatamente a sessdo e o QR code gerado,
garantindo rastreabilidade, protegédo de dados e aderéncia as praticas de Jogo Responsavel e seguranca da inforq
macéo?

2.32 A interface do jogador estd em portugués (Brasil), com opcdes em inglés e espanhol?

2.33 A resolucédo da tela é adequada e nédo oculta informacdes criticas ou botdes de controle?

2.34 Apods o login do apostador, é exibido um checkbox claramente identificando a leitura e aceitagdo de um "Informativg
de Jogo Responsavel"?

2.35 A marcacdo deste checkbox é obrigatoria para que o apostador possa prosseguir com a utilizagdo do equipamentg
fisico?

2.36 Caso o checkbox ndo seja marcado, qual é o fluxo do sistema? (Ex: o apostador é impedido de jogar, é redire
cionado, etc.)

2.37 O idioma do informativo se adapta ao idioma selecionado na interface do usuario (Portugués - Brasil como principal,
com opcdes de inglés/espanhol)?

2.38 O sistema registra a data e hora em que o apostador visualizou e/ou aceitou o "Informativo de Jogo Responsavel"?

2.39 O _checkbox e o respectivo informativo sdo exibidos em todos os logins, ou apenas no primeiro login do apostador?




