ANEXO | A QUE SE REFERE O DECRETO N° 15.108 /2026
MODELO FICHARIO DE RECLAMACOES

1. FOLHA DE ABERTURA / ENCERRAMENTO (Nao numerar)

NOME DO FORNECEDOR: REGISTRO DE RECLAMACOES DE
CONSUMIDORES
CNPJ: ANO: VOLUME N¢

ENDERECO COMPLETO:

DATA DE ABERTURA: DATA DE ENCERRAMENTO:
/ / / /

N¢ DE RECLAMACOES REGISTRADAS: RESPONSAVEL PELO ENCERRAMENTO:

OBSERVACOES:

2. FICHA DE RECLAMAGCAO (12 e 22 Vias)

FORNECEDOR: CNPJ:

ENDERECO:

[]12 VIA — Fornecedor []22 VIA — Consumidor RECLAMAGAO N¢: / ANO:
Consumidor(a): CPF:

Endereco: Telefone / E-mail:

Canal escolhido para resposta:
[ ] Aplicativo de Mensagens [ ] E-malil [ ] Correspondéncia

OCORRENCIA / RELATO DOS FATOS:

PEDIDO DO CONSUMIDOR:

Consumidor, caso sua reclamacao ndo seja resolvida em até dez dias corridos, procure o 6rgao de
defesa do consumidor de sua regido, a Defensoria Publica ou seu advogado de confianca.

Assinatura do(a) Consumidor(a)






